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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DE LAS TERMINALES MULTIMODAL.

En apego a los requisitos del Titulo de Concesion, la normativa del organismo
concesionario, los contratos de operacion, y las disposiciones legales, ambientales, de
seguridad y salud en el trabajo, asi como a los requisitos de las partes interesadas, el
alcance del Sistema de Gestién de Calidad aplica a toda la operacién de las terminales
multimodales de IDEAL para el servicio a usuarios de dos 0 m&s modos de transporte,
donde convergen areas de servicio y actividades comerciales.

El Sistema de Gestidn de Calidad contempla los procesos para la prestacion de servicios,
gestidn estratégica, control de la calidad del servicio, gestién de mantenimiento, provisién
de servicios en las instalaciones, administracion de la estacion, proveer de recursos
materiales y humanos, compras y administracion del SGC. Estos procesos se integran al
resultado del negocio e interactian con los procesos, metodologias, actividades y
formatos y procedimientos declarados en el Sistema de Gestion de Calidad, considerando
el cumplimiento de las normas ISO 9001:2015.

Se justifican como no aplicables en el Sistema de Gestién de Calidad de las terminales
los siguientes puntos de la Norma 1SO 9001:2015:

e 8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y servicios, dado que las bases de la
Concesion definen el disefio del servicio que se debe prestar.
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PROCESO DE GESTION DE
TERMINALES MULTIMODAL.

Cualquier trabajo que desarrollamos puede caracterizarse como un proceso, entendido
como un conjunto de actividades relacionadas que interactdan para producir un resultado.
Nuestro Sistema de Gestidon de Calidad esta basado en el enfoque de procesos, el cual
establece que los resultados en una organizacion se alcanzan de manera mas eficiente
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso, en lugar
de como acciones aisladas.
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4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto X X X
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas X X X X X
4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestién de la calidad. X X
4.4  |Sistema de gestion de la calidad y sus procesos X X
5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso X X X X X X X X X X X
5.1.1 [Generalidades X X X X X X X X X X X
5.1.2 [Enfoque al cliente X X X X X X
5.2  [|Politica de calidad X X
5.2.1 [Establecimiento de la politica de calidad X X
5.2.2 [Comunicacién de la politica de calidad X X X X X X X X X
5.3 |Roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon X X X X X X X X X
6  [PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades X X X X X X X X
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos X X
6.3 |Planificacion de los cambios X
7 APOYO
7.1 Recursos X X X X X X X X
7.1.1 |Generalidades X X X X X X X X
7.1.2 [Personas X
7.1.3 [Infraestructura X X X X X X
7.1.4 |Ambiente para la operacién de los procesos X X X X X X X
7.1.5 [Recursos de seguimiento y medicion X X X X
7.1.6 [Conocimientos de la organizaciéon X
7.2 Competencia X
7.3 |Toma de conciencia X X X X X X X X
7.4  |Comunicacién X X
7.5 Informacién documentada X
7.5.1 |Generalidades X
7.5.2 |[Creacidn y actualizacién X
7.5.3 |[Control de la informacién documentada X X X X X X X X X X
8 OPERACION
8.1 |Planificacién y control operacional X X X X X X X X X
8.2 Requisitos para los productos y servicios X X X X X
8.2.1 [Comunicacién con el cliente X X
8.2.2 |[Determinacién de los requisitos para los productos y servicios X X X X X
8.2.3 [Revisidn de los requisitos para los productos y servicios X
8.2.4 [Cambios en los requisitos para los productos y servicios X
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios NO APLICA
8.4 |Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente X X X
8.4.1 [Generalidades X X X
8.4.2 [Tipo y alcance del control X X X
8.4.3 [Informacion para los proveedores externos X X X
8.5  |Produccién y provision del servicio X X X X X
8.5.1 [Control de la producciéon y de la provisién del servicio X X X X X
8.5.2 [ldentificacidn y trazabilidad X X X X X
8.5.3 [Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos X X X
8.5.4 |Preservacion X X X X X X
8.5.5 [Actividades posteriores a la entrega X
8.5.6 [Control de los cambios X
8.6 Liberacién de los productos y servicios X X X X X
8.7 |Control de las salidas no conformes X X X X X
9  [EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 [Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion X ..T'f
9.1.1 | Generalidades X =
9.1.2 [Satisfaccion del cliente X X X X 2
9.1.3 [Andlisis y evaluacién X X X X X X X ot
9.2  |Auditoria interna X o
9.3 Revision por la direccién X =]
9.3.1 [Generalidades X E
9.3.2 [Entradas de la revision por la direccién X L
9.3.3 [Salidas de la revisién por la direccion X =
10 [MEJORA o
10.1 |Generalidades X o
10.2 [No conformidad y accién correctiva X &
10.3 |Mejora continua X X X X
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