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1 OBJETIVO

Identificar, analizar y evaluar los riesgos y oportunidades, tomando en cuenta los requisitos del servicio, el
contexto de la organizacion y las partes interesadas, con el fin de prevenir o reducir efectos no deseados
y contribuir a la mejora continua para lograr los resultados del SGC.

2 ALCANCE

Aplica a los requisitos, procesos y actividades que tienen un impacto potencial en la conformidad del
servicio, el desempefio ambiental, y la seguridad y salud en el trabajo en los procesos de Transferencia
Multimodal.

3 DEFINICIONES

3.1 Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
3.2 Riesgo. Efecto de la incertidumbre

Son cambios positivos y/o negativos que frecuentemente se relacionan a eventos, a las consecuencias
de un evento y la probabilidad de que ocurra.

3.3 Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo. Combinaciéon de la probabilidad de que ocurran
eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad y deterioro de la salud
que pueden causar los eventos 0 exposiciones

3.4 Oportunidad. Son eventos que pueden ayudarnos a mejorar, dando como resultado: adopcion de
nuevas practicas, acercamiento a nuevos clientes, establecer nuevas alianzas y objetivos, utilizar
nuevas tecnologias, etc.

3.5 Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo. Circunstancia o conjunto de circunstancias
que pueden conducir a la mejora del desemperio de la seguridad y salud en el trabajo.

3.6 Mejor Practica. Conjunto de acciones que generan un mejor resultado en un determinado contexto y
pueden ser aplicados en varios contextos similares.

3.7 Beneficio. Mejora que experimenta la organizacion mediante las acciones tomadas ante una
oportunidad.

3.8 Impacto. Efecto que puede llegar a ocasionar el riesgo o la oportunidad.

3.9 Probabilidad. La posibilidad de que algin hecho se produzca, esta posibilidad esta definida, medida
o determinada objetiva o subjetivamente, cualitativa o cuantitativamente, y descrita de forma general
o de forma matematica (tales como una probabilidad o una frecuencia sobre un periodo de tiempo
dado).

3.10 Deteccion. Capacidad de los controles operacionales para detectar el modo de falla u ocurrencia del
riesgo o la mejora esperada.

3.11 Nivel Prioritario de Riesgo. Resultado de la multiplicacion de impacto, probabilidad y deteccién.
Determina el nivel de prioridad con el que se deben atender los riesgos u oportunidades

3.12 Causa de riesgo. Motivo o razén por la cual se esta generando un riesgo al cual se le podria dar un
tratamiento.

3.13 Mejora esperada. Cambio o progreso que se genera al tomar acciones ante una oportunidad,
expresado en porcentaje.

3.14 Tratamiento. Proceso para controlar, reducir, evitar o compartir un riesgo y adoptar o potencializar
una oportunidad y asi poder cambiar el impacto generado.

3.15 Parte interesada. Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por la operacién del proceso. Puede ser interna o externa. La afectacion puede ser de manera
positiva o negativa.

Enunciativamente, pero no en forma limitativa, las partes interesadas pueden ser las siguientes:
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- Dependencias y autoridades federales, Dependencias y autoridades estatales, municipales o
locales, Sindicatos, Organizaciones No Gubernamentales, Ejidos o poblaciones aledafias a la
operacion, Proveedores/contratistas, Trabajadores.

3.16 Peligro. Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

3.17 Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

3.18 Requisito legal. Requisito obligatorio especificado por un organismo legislativo.
4 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

4.1 Es responsabilidad del Comité de Operaciones de:

o Inidentificar las partes interesadas y sus requisitos. Determinar las acciones de control y
comunicacioén a las partes interesadas.

o |dentificar los riesgos y sus posibles efectos en el cumplimiento de los requisitos del servicio y partes
interesadas, asi como en las actividades que tienen impacto en la conformidad del servicio.

o |dentificar las oportunidades y revisar el seguimiento mensual a las acciones y sus indicadores
establecidos.

o Tomar las acciones para prevenir o reducir los efectos de los riesgos y analizar si existieran acciones
a tomar ante las oportunidades.

4.2 El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene la responsabilidad de validar el analisis de
riesgos y oportunidades de seguridad y salud en el trabajo.

5 POLITICAS
5.1 Por norma general la gestion de riesgos debera incluir la evaluacion de los riesgos, el tratamiento de
los riesgos, la aceptacién de los riesgos y la comunicacion de riesgos.

5.2 Determinacion del Contexto: Deberd describirse el contexto de la organizacion permitiendo
identificar los factores externos e internos que puedan generar riesgo, e impactar positiva o
negativamente en la consecucion de los objetivos del sistema de gestion de calidad. La metodologia
que se aplicara en este caso correspondera a la derivada de la implementacion y analisis del formato
F-MPR-001-A Matriz de Cuestiones Internas y Externas (FODA)

5.3 Identificacion de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas: La institucion debera
proceder con la identificacion de sus partes interesadas pertinentes, asi como sus requisitos para el
SGC (necesidades y expectativas). El alcance de la presente politica estara determinado por la
implementacién de la metodologia desarrollada en el formato F-MPR-002-A Matriz de Partes
Interesadas.

5.4 Aplicacion de la gestion de los Riesgos y Oportunidades: Integrar e Implementar acciones para
abordar riesgos y oportunidades al SGC de la institucién, evaluando la eficacia de estas acciones.

5.5 Gestion de Riesgos y Oportunidades: Con el fin de asegurar el adecuado manejo de los riesgos y
oportunidades dentro de la organizacion, es importante que se establezca el entorno y ambiente
organizacional de la entidad, la identificacién, analisis, valoracion y definicion de las alternativas de
acciones de mitigacion de los riesgos, esto en desarrollo de los siguientes elementos:
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Establecimiento del Contexto

Identificacion del Riesgo
£Qué Puede Suceder?
¢Como Puede Suceder?

Analisis del Riesgo
Se deben determinar: Probabilidad, Consecuencias y Nivel de
Riesgo.

Evaluacién del Riesgo
Comparar los Resultados de la calificacion del riesga VS Criterios
definidos.

Monitoreo y Revisidon
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Valoracién del Riesgo
¥ Identificar Controles
v Verificar efectividad del los Controles
v Establecer Prioridades de Tratamiento

Establecimientoy aplicacion de Politicas para la
Gestidn del Riesgo y Oportunidades

Imagen 1. Proceso para la administracion del Riesgo u Oportunidad

5.6 Comunicacion y Consulta: La institucion debe garantizar que aquellos responsables de la
implementacion de las acciones dentro de cada uno de los procesos entiendan las bases sobre las
cuales se toman las decisiones y las razones por las cuales se requieren dichas acciones. La
comunicacion y consulta con las partes involucradas y/o interesadas, tanto internas como externas,
deberia realizarse durante todas las etapas (pasos dentro de la metodologia) del proceso para la
gestion del riesgo.

5.7 Identificaciéon del Riesgo: La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con
base en los factores internos y/o externos analizados para la entidad, y que pueden afectar el logro
de los objetivos.

5.8 Analisis del Riesgos: El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de este
y sus consecuencias. Se han establecido dos aspectos para tener en cuenta en el analisis de los
riesgos identificados, Probabilidad e Impacto. La calificacion se obtiene de la estimacion de la
probabilidad de su ocurrencia por el impacto que puede causar la materializacién del riesgo, por
consiguiente, se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

5.9 Evaluacion del Riesgo: Se deben comparar los resultados de la calificacion del riesgo con los
criterios definidos para establecer el grado de exposiciéon de la entidad.

5.10 Valoracién del Riesgo: La valoracion del riesgo, es el producto de confrontar los resultados de la
evaluacion del riesgo con los controles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer
prioridades para su manejo o tratamiento, implementacion de acciones, asi como la fijacién de
politicas de control y seguimiento posteriores. En esta etapa también deberan describirse, revisar
documentacion y eficacia de los controles, asi como la respuesta a los riesgos u oportunidades.

5.11 Establecimiento y Aplicacion de Politicas Para Gestion de Riesgos y Oportunidades: La
institucion debe Integrar e Implementar acciones para abordar riesgos y oportunidades al SGC,
evaluando la eficacia de estas. El seguimiento de las acciones se incorporara como parte del
proceso de mejora continua dentro del SGC, incluyéndose en el Informe de Revision por la
Direccion.

5.12 Monitoreo y Seguimiento: La institucion debera realizar de manera permanente monitoreo y
seguimiento a los riesgos; su finalidad principal sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes
necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo.
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5.13 El alcance de la gestidn de riesgos debera ser definido para cada sistema de gestidon que establezca

el Centro de Transferencia Modal. Asimismo, se debe precisar el tipo de riesgo que se gestionara:

e Ambiental.

e Seguridad en la informacion.

e Reputacion.

e Tecnologia de la informacion.
e Legal y contractual.

Estratégicos.
Operativos.
De proyectos.

De continuidad del negocio.

5.14 La evaluacion de riesgos se debe llevar a cabo de manera sistematica, interactiva y colaborativa,
basandose en el conocimiento y los puntos de vista de las partes interesadas. Se debe utilizar la mejor
informacion disponible, complementada por investigacién adicional cada vez que sea necesario.

5.15En caso de presentarse riesgos que no fueron considerados bajo estas categorias y que puedan
afectar la prestacion del servicio, deben ser analizados, evaluados y generar las acciones
correspondientes.

9.Manipulacién de
herramientas y
objetos

10.Fluidos a presién,
equipo presurizado
11.Particulas en

TABLA 1. TIPOS DE RIESGO
Fisico Quimico Biolégico | Ergonémico Mecanico Eléctrico Fuego/ Psicosocial
Explosion
1.Vehiculo
1.Ruido 1.Sustancias 1.Agentes 1.Movimientos | motorizado 1.Energia 1.Material 1.Interferencia en las
quimicas, biolégicos repetitivos 2.Maquinaria o eléctrica inflamable relaciones trabajo-familia
2.Vibraciones vapores, piezas en
compuestos o 2.Animales, 2.Espacio movimiento 2.Fluidos a 2.Liderazgo negativo.
3.Radiaciones productos insectos inadecuado 3.Atmdésfera presiéon Relaciones negativas en el
ionizantes quimicos en de trabajo peligrosa trabajo
general o que 4 .Superficie
4.Radiaciones puedan 3.lluminacién resbaladiza, 3.Exposicién a actos de
no ionizantes reaccionar inadecuada irregular, obstaculos violencia laboral
entre si. en el piso
5.Frio/Calor 4.Sobre- 5.Trabajos en altura 4.Exposicion a actos de
2.Residuos esfuerzo (encima de 1.80 violencia por parte de los
6.Corrientes peligrosos metros). clientes
de aire 5.Postura 6.Herramientas o
inadecuada superficies 5. Exposicion a actos de
7.Ventilacion punzocortantes violencia por bloqueo de
7.0bjetos vialidades aledafias a
8.Humedad almacenados en terminales.
altura
9.Presién 8.Carga en 6.Cargas que excedan la
atmosférica movimiento capacidad del trabajador

7.Falta de control sobre el
trabajo

8.Jornadas de trabajo
(jornadas prolongadas,

proyeccién rotacién de turnos, turno
nocturno)
Analizar el Riesgo.
Se debe de identificar el Grado del Riesgo registrandolo en el F-CCS-0026-A Analisis de riesgos de
puesto por trabajo de acuerdo con la siguiente tabla:
GRADO DEL RIESGO PUNTOS
Catastrofe, numerosas muertes (mas de 5). Dafios mayores a $1,000,000. 100
De 2 a 4 muertes. Daiios de mas de $500,000 a $1,000,000. 50
Una muerte. Dafios de mas de $100,000 a $500,000. 25
Lesiones graves, invalidez permanente. Dafios de mas de $10,000 a $ 100,000. 15
Lesiones incapacitantes. Darios de mas de $ 1,000 a $10,000. 5
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| Lesiones sin incapacidad. Darios hasta $1,000.

1

Se debe de determinar la exposicion registrandolo en el formato F-CCS-026-A Analisis de riesgos de

trabajo por puestos de acuerdo con la siguiente tabla:

EXPOSICION PUNTOS
Continuamente, mas de una vez al dia. 10
Frecuentemente, aproximadamente una vez al dia. 6
Ocasionalmente, una vez a la semana o al mes. 3
Raramente, una vez en mas de un afno. 1
Remotamente, no se sabe que haya ocurrido. 0.5

Se debe determinar la probabilidad registrandola en el formato F-CCS-026-A Analisis
trabajo por puestos de acuerdo con la siguiente tabla:

de riesgos de

PROBABILIDAD PUNTOS
Es el resultado mas probable y esperado. 10
Completamente posible, no sera nada extrafo. 6
Sera una coincidencia rara, pero posible. Ha ocurrido. 3
Coincidencia muy rara, pero se sabe que ha ocurrido. 1
Coincidencia muy remota, pero posible. 0.5

Posteriormente para calificar el Nivel de Riesgo se debe de multiplicar:
Grado de Riesgo * Exposicion * Probabilidad = Nivel de Riesgo.

El resultado se registra en el formato F-CCS-026-A Analisis de riesgos de trabajo por puestos y segun
su magnitud, se clasifica de acuerdo con la siguiente tabla en la cual también se indica el tipo de accién a

tomar.
NIVEL DE RIESGO CLASIFICACION DEL RIESGO TIPO DE ACCION
Mas de 400 Extremo Detener de inmediato la actividad
Mas de 200 a 400 Alto Correccion inmediata
Mas de 20 a 200 Medio No es emergencia, pero debe corregirse
20 0 menos Bajo Puede omitirse la correccion, pero establecer
medidas preventivas
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6 DESARROLLO
6.1 Identificacion de partes interesadas, requisitos, riesgos y oportunidades.

Determinacion del Contexto:

Debera describirse el contexto de la organizacién permitiendo identificar los
factores externos e internos de cada proceso, que puedan generar riesgo, e
impactar positiva 0 negativamente en la consecucién de los objetivos del
sistema de gestion de calidad y/o a partes interesadas de la organizacion.

i
Identificar el riesgo:

a) Factores de internos y/o externos (F-MPR-001-A FODA)

b) Partes interesadas (F-MPR-002-A Matriz de partes interesadas)

c) Relacion de los objetivos con eventos que puedan afectar el
cumplimiento.

d) Requisitos de salida en el diagrama de tortuga OT-006-A Resultado
del negocio de cada proceso.

Comité de Operaciones

v

Describir de manera clara el Riesgo u Oportunidad:
Riesgo: Si el efecto es negativo
Oportunidad: Si el efecto es positivo
Para la identificacion de los riesgos: en calidad:
- Se analizaran cada uno de los procedimientos por los responsables del
area y personal involucrado.
Para la identificacion de los riesgos en Ambiental:
- Con base en el analisis de resultados de los aspectos ambientales
determinados en la Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales.
- Realizar la evaluacion de la legislacion aplicable para determinar su riesgo
Para la identificacion de los riesgos en Seguridad:
- Identificacion y Levantamiento de Riesgos, de la legislacion aplicable.

v
Analisis del Riesgos:
Se realiza el analisis de los riesgos identificados con base en la estimacion de
la Probabilidad de su ocurrencia por el Impacto que puede causar su
materializacion.

¢, Se clasifica como
Riesgo?

=
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:
Identificar estrategias para Identificar las causas que pueden
aprovechar la oportunidad y los genera_rlo y Iqs controles
. i operacionales existentes para
controles para medir la mejora. prevenirlo y detectarlo.
Evaluar de acuerdo con las tablas
del punto 6.3 para el riesgo:
Evaluar de acuerdo con las tablas a) Impacto: Efecto que tendria
del punto 6.3 para la Oportunidad: la ocurrencia del riesgo
a) Impacto: Porcentaje de b) Prqbabllldad: De que ocurra
mejora esperada el resgo. .
b) Probabilidad: Costo de ¢) Deteccion: Capacidad de
implementacién los controles operacionales
para detectar la ocurrencia
del riesgo.
¢ El nivel prioritario )
No Si

Asumir el riesgo/ No se considera
tratamiento de la Oportunidad.

A4

fin e

de riesgo/

Oportunidad es
>299

Tratamiento

Riesgo: Definir acciones para: Reducir,
evitar, compartir o transferir el riesgo.
Oportunidad: Definir acciones para:
documentar mejorar practica, adoptar
nuevas practicas, incorporacién de nuevos
servicios, uso de tecnoldgicas u otros.

Se debe establecer responsables y fechas
compromisos en el formato F-CCS-025-A.

Establecer acciones de contingencia para

contener el riesgo en caso de ocurrencia.
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6.2 Seguimiento y evaluacioén de la eficacia.

INICIO

Responsable de la actividad

Realiza las actividades de acuerdo a las
fechas planificadas

Administrador de SGC l

Comité de Operaciones

Valida mensualmente el cumplimiento del
programa de trabajo

De manera mensual evalua la eficacia de las
acciones con fecha vencida, realiza una
nueva evaluacion del Impacto, Probabilidad y
Deteccién

¢ Nivel Prioritario de
Riesgo <= 2997

Plantea acciones de Tratamiento para el
riesgo, definiendo fecha compromiso y
responsable

Se determina que las acciones de
Tratamiento fueron eficaces

Administrador de SGC l
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6.3 Tablas de evaluacién de impacto, probabilidad y ocurrencia.

FACTORES DE "IMPACTO"

Rango|Factor Riesgo Oportunidad

Irmplementar la oportunidad mejorara los
resultades hasta enun 1%

Afectacidn de imagen y reputacion y disminucidn del  [Implermentar [a oportunidad mejorara los
rendimiento operativa hasta en un 10% resultados hasta en un 5%

Riesgos materiales; afectacidn de imagen y reputacian
5-6 |Moderado |y disminucidn del rendimiento operativa hasta en un

1-2 |Muy minimo |Disminucidn del rendimiento operativa <56%

3-4 |mMuy bajo

Implementar la oportunidad mejorara los
resultados hasta en un 20%

25%
Riesgos personales; interrupcidn del servicio, . .
7 -8 |Muyalto afectacion de imagen y reputacidn y disminucian del Implementar la oportunidad mejorara los
resultados hasta en un 40%

rendimiento operativa hasta en un B0%
Pérdidas financieras; riesgos personales; interrupcion

.10 huy del servicio; afectacidn de imagen y reputacian y Implermentar la oportunidad mejorara los
extremo disminucian del rendimiento operativo hasta en un resultados =50%
100%
FACTORES DE "PROBABILIDAD"
RangoFactor Riesgo Oportunidad

Es muy bajo ¥ poco probable que ocurra el riesgo, [Los costos de implementacion se encuentran entre

1-2 MUY BAIO san raros los casos de ocurrencia, mas de 3 afios | 5200000 v $300,000 pesos

BAIA La probabilidad es baja, moderada y controlable,
3-4 se ha tenido la ocurrencia al menos en los dltimos
MODERADO dos afios

La probabilidad es alta pero moderada, se ha
5-6 |MODERADO |tenido ocurrencia del riesgo en al menos el ditima

Los costos de implermentacidn se encuentran entre
$75)000 y $100,000 pesos

Los costos de implementacion se encuentran entre
$30,000 v $50,000 pesas

semestre

7.8 ALTO La probabilidad de ocurrencia del riesgo es alto, al [Los costos de implementacidn se encuentran entre
MODERADO |menos dos veces al mes $10,000 v $20,000 pesos

Altisima ocurrencia, el riesgo es inevitable, por o [Los costos de implementacidn se son menores a
8-10|ALTO .

general mas de una vez a la semana. $5 000 pesos

] 1
FACTORES DE "DETECCION

Rango Factor Riesgo
1-2 MUY ALTA Controles actuales con una probabilidad muy alta de detectar el riesgo

Controles actuales con una probabilidad moderadamente alta de
detectar el riesgo.

-6 (BAJA Controles actuales con probabilidad baja de detectar el Riesga.
7 -8 |REMOTA Caontroles actuales con probabilidad remota de detectar el Riesga.
MO se tienen controles para detectar este tipo de falla, es casi
imposible detectarlo

J-4 |ALTA MODERADA

8- 10| CASI IMPOSIBLE
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7 CONTROL DE REGISTROS
DESCRIPCION RES'I’JCI’ENSSL?BLE LUGAR DONDE SE | PERIODO DE | DISPOSICION
RESGUARDO MANTIENE RESGUARDO FINAL
F-CCS-025-A
Matriz de Riesgos y Administrador de | Archivo Administrador 24 meses Archivo
Oportunidades SGC del SGC muerto
F-CCS-0026-A Administrador de | Archivo Administrador
Andlisis de riesgos de SGC del SGV 24 meses Destruccion
puesto por trabajo
F-MPR-001-A
Matriz de Cuestiones Administrador de Archivo Administrador 24 meses Destruccién
Internas y Externas SGI del SGC
(FODA)
F-MPR-002-A - ) -
Matriz de Partes Admlnlgt(r;alldor de Archlv%Admlnlstrador 24 meses Destruccion
el SGC
Interesadas

8 REFERENCIAS

Norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad-Requisitos
Norma ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental

Norma ISO 45001:2018 Sistemas de Seguridad y salud en el trabajo

9 ANEXOS

9.1 Marco de Referencia

Integrar

Liderazgo y
compromiso

Disenar
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9.2 Proceso de Gestion de Riesgos

Alcance, contexto,
criterios

Evaluacién del riesgo

SEGUIMIENTO Y REVISION

COMUNIC

El Marco de referencia, los 8 principios de la gestién de riesgos y el proceso de gestion de riesgos son

los pilares de un Sistema de Gestidn de Riesgos para la organizacion.

9.3 Principios de la Gestion de Riesgos

Creaciony
proteccion
del valor
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9.4 Modelo de la Norma ISO 31010:2019 donde nos dan una guia util para la eleccién de las
metodologias sugeridas en cada etapa del proceso de Gestién de riesgos.

Alcance, contexto,

criteriosB1

Evaluacion del riesgo

!
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Identificacion del riesgo
B1,B2y B3

Analisis del riesgo B1,

B2, B3,B4,B5,B6y B7

Valoracién del riesgo
B1,B8y B9
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Tratamiento del riesgo
B4yB8

REGISTRO E INFORME B10

B1 Técnicas para obtener opiniones

v Lluvia de ideas
v' Técnica Delphi
v’ Técnica Grupo Nominal (diagrama de afinidad)

B2 Técnicas para identificar el riesgo

v' Checklist

v' AMEF/FMECA

v  HAZOP

v" Anélisis de escenarios

v’ SWIFT Structured What it?

B3 Determinar fuentes, causas y diversos riesgos

v Enfoque Cindying
v Método Ishikawa
v' Anélisis de causa raiz

B4 Técnicas para analizar controles

v" Anélisis del nudo de corbata (Boe tie analisis)
v HACCP
v LOPA (analisis de capas de proteccion)

BS Técnicas para el entendimiento de la probabilidad
y severidad

v’ Andlisis Bayesiano

v’ Red Bayesiana

v' Andlisis del impacto del negocio
v’ Analisis de arbol de eventos ETA
v’ Anélisis de 4rbol de fallos FTA
v’ Analisis de Causa Consecuencia
v’ Analisis Markov

v' Simulacién de Montecarlo

B6 Técnicas para analizar dependencias e
interacciones

v Mapeo casual
v' Andlisis de impacto cruzado

B7 Técnicas que proporcionan una medida del riesgo

v Evaluacion de riesgos toxicologicos

v' Andlisis de impacto de proteccion de datos
v’ Valor en Riesgo (VaR)

v Valor Condicional en Riesgo (CVaR)

B8 Técnicas para evaluar la importancia del Riesgo

v' ALARP/SFAIRP

v’ Anélisis de nimero de frecuencia

v (F-N) Diagrama

v’ Diagrama de Pareto

v/ Mantenimiento centrado en la confiabilidad
v Indices de Riesgo

B9 Técnicas para seleccionar entre opciones

v" Anélisis Costo-Beneficio

v" Anélisis de arbol de decision
v’ Teoria de juego

v' Anélisis multicriterio

B10 Técnicas de registro y presentacion de informes

v’ Registro de riesgo

v’ Matriz de Probabilidad por Severidad

v Curva S

v' Andlisis de nudo de corbata (Bow tie Analysis)
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